BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT Doc lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH
S6:445% /TB-DHSPKT TP. H3 Chi Minh, ngay 31 théng 5 nim 2024
THONG BAO

Vé viéc danh gi4 ndi bd HK2, nim hoc 2023-2024

Cian cir Muc tiéu chat lugng va K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng ndm hoc
2023- 2024 cua Trudng va céc don vi;

Cin ct Quyét dinh s& 1879/QD-DHSPKT ban hanh ngay 01/7/2020 V/v ban hanh
Quy dinh vé danh gia nang luc thue hién 4p dung tai Truong Pai hoc Su Pham Ky thuat
TP.HCM.

Nha truong thong bao ké hoach danh gia ndi bo (PGNB) HK2 nam hoc 2023— 2024
dén céac don vi nhu sau:

1. Pham vi danh gia
- Két qua thuc hién Muc tiéu cht lrong ndm hoc 2023-2024 cua don vi.
- Viéc thuc hién céc quy trinh ISO ¢6 lién quan dén don vi, cu thé nhu sau:
- Tinh t6i thoi diém hién tai toan Truong c¢6 52 quy trinh, trong do6 05 quy trinh déanh

gia dbi v6i toan Truong va 47 quy trinh con lai danh gia déi véi cac don vi lién quan. Trong
ky danh gi4 nay toan Trudng thuc hién danh gia 48 quy trinh va 4 quy trinh khong danh.

v Quy trinh 4p dung dbi véi toan truong.
v Quy trinh 4p dung dbi véi cac don vi Phong/Ban
v Quy trinh ap dung ddi v6i cac Khoa, Vién SPKT, Trung tdm dao tao

- Céac quy trinh dugc phan bd theo mang cong tac nhu trong bang 1:

Bang 1. S6 lwgng quy trinh dwoe 4p dung cho céc mang

STT Maing cong viéc o llr({ng Don vi bién soan
quy trinh
1 | Pam bao chét lugng bén trong 2 P.DBCL
2 | Kiém sodt tai liéu ho so 3 P.DBCL, TT.TTMT
3 | Co cdu va td chitc nhan su 4 P.TCHC
4 | Pao tao dai hoc 16 P.DT, P.TTGD, PBBEL
5 | Pao tao sau dai hoc 5 P.BT
6 | Khoa hoc va cong ngh¢ 3 P.KHCN-QHQT
7 | Phuc vu sinh vién 5 P.TS&CTSV, BQL.KTX




8 | Ké hoach tai chinh 4 P.KHTC

9 | Co sd vat chat - thiét bi vat tu 02 P.TBVT

10 | Co s& vat chat — xay dung co ban 01 P.QTCSVC

11 | Thong tin tuyén truyén 02 LN

12 | Tai liéu gido trinh 02 Thu vién
Téng cong 52 37 dom vi

Luu y: D6i v6i quy trinh ra dé thi, bao mat va nhin ban dé thi viét, giao nhan bai thi va
diém thi:

Minh chieng vé viéc lwu triv by bai thi ciia SV (luwu trit dang file): S6 heong mon thi dwoc
lcfy mau 10% trén tcfng s6 mén hoc do don vi quan ly trong hoc ky.

v’ Kiém tra qud trinh: Bang téng hop diém kiém tra qud trinh va minh chiing cia tat ca
cac hinh thirc kiém tra (vi du bai tiéu ludn, thuyét trinh — file ppt, bai kiém tra tw ludn, tréc
nghiém, online...). Ldy méu tdt ca cdc bai kiém tra qud trinh cia 01 SV tiéu biéu (d6i voi
bai thi online chup giao dién).

v' Thi cudi kp: Dé thi, ddp dn, bai thi ca SV (Idy mdu 03 bai thi cé két qua dat loai giéi,
trung binh va yéu.)

2. Chu ky danh gia
- Viéc danh gia ndi bd thuc hién cudi HK 1 va cudi HK2 ctia nam hoc.
3. Hinh thirc va thoi gian danh gia

- Dénh gia online trén phian mém IQA /[http://iga.hcmute.edu.vn] dua trén minh
chimng va cac bang tiéu chi danh gia (dinh kém & phan Phu luc).

- Danh gia truc tiép: Lam viéc truc tiép tai don vi trong trudong hop hai bén can trao

dbi cu thé hon.
Ban Giam hiéu

Pon vj phéi hop 1 Don vi phdi hop 2

N
0o

4. Phuwong phap danh gia

Bon vj phéi hgp 3 Don vj phéi hop 4

Hinh 1. M6 hinh danh gia mirc d§ hoan thanh MTCL cflp don vi

v Phwong phap danh gia MTCL dwoc ci tién theo mé hinh trong Hinh 1, mé ta
chi tiét trong Bang 2:

- Ban Gidm hi¢u danh gia don vi chu tri thuc hién MTCL Trudng (vdi sw hé tro cia
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P.DBCL).
- Don vi chi tri MTCL Trudng danh gid cdc don vi tham gia phoi hop/thuc hién.

- Céc don vi phi hgp 6 thé danh gia don vi chu tri MTCL (khong bét budc) va cac
don vi phdi hop 6 thé danh gi chéo 1an nhau (khéng bét bude, chi danh gid chéo néu

cong viéc co lién quan).

- Cac don vi tu danh gida mac d§ hoan thanh MTCL cua don vi minh

v Phwong phap danh gi4 quy trinh ISO dwoc cai tién nhw sau:

- Céc dénh gia vién: danh gia viéc thuc hién quy trinh ISO ctia céc don vi trén phin
mém IQA va danh gia truc tiép tai don vi (néu can).

- DPiém danh gia va xép loai viéc thuc hién quy trinh ISO dugc thyuc hién theo Bang
3. Tiéu chi danh gié viéc thuc hién quy trinh ISO dugc thuc hién theo Phu luc 3.

Bing 2. Huéng din danh gia mirc d§ hoan thanh MTCL cz"lp don vi

-*: H¢ thong dn danh cdc don vi tham gia danh gia.

TY DANH GIA MUC PO HOAN THANH . o~ p
TRONG CAC LOAI HINH KET QUA DANH GIA
(do dom vitu MTCL (TRUNG BINHCO | Vi du
thict p, Diém 1 Diém 3 TY TRONG)
vi du)
iy BAN = mﬁf"' CAC PON VI PHOT HQP
PON VI CHU TRI THU'C { 'GIAM H . i : T )
60% HIEN MTCL TRUONG DANH GIA DANHGIAE | DANH G12 PON VI CHUTRI ™ | pidm (1) * 30% + Didm ()| o
(' 6 lwgng <n> muyc) itk e (Gia tri trung binh) * 50% + Diém (3) * 20%
s ng <n> muy
Ty trong 30% Ty trong 50% Ty trong 20%
DANH GIA CHEO *
PON VI PHOI HQP DON VI TY' (Gi tri trung binh - CAC DON V[
- THUC HIEN MTCL DANH GIA THAM GIA PHOI HOP DANH GIA | pidm (1) * 30% + Diém (2) -
B TRUONG CHEO LAN NHAU NEU CONG |+ 50% + Diém (3) * 20%
(s6 lwgng <m> muyc) VIEC CO LIEN QUAN)
Ty trong 30% Ty trong 20%
DON VI T
DON VI i s
20% TU DE XUAT MTCL DANHGIA , Diem (1) :5;’;{,‘;4' Biem @) 4499
(s6 lwgng <k> muc) Ty wong50% | Tytong50% ’
o TONG CONG KET QUA PANH GIA MUC PQ HOAN THANH MTCL CUA DON V] 80* 60% + 90*20% + e
> (Trung binh ¢é ty trong) 100%20% \
. r
Ghi chu:

- Néu don vi phéi hop khéng tham gia danh gia don vi chu tri MTCL va ddnh gid chéo,
hé théng tw dong ghi nhan don vi do danh gia 89 diém cho don vi chu tri va cdc don vi

cing tham gia phéi hop.

- Trong truong hop KHONG CO don vi phéi hop nao tham gia danh gid thi két qua
ddnh gié mdc dinh cho cét “Piém 3 ”la dat 89 diém.

Bing 3. Piém danh gia va xép loai

STT Mirc d§ danh gia Diém danh gia Xép loai
1 | Hoan thanh xuét séc 90 — 100 A
2 | Hoan thanh tdt 73 — 89 B




3 | Hoan thanh 53-72 C
4 | Hoan thanh nhiém vu nhung con sai sét 38 -52 D
Khong hoan thanh nhiém vu Duéi 37 E

5. Ké hoach thyec hién
> Thoi gian thuc hién tir ngay 27/5/2024 dén ngay 26/7/2024:

- Phong PBCL lap ké hoach DGNB va phan cong dénh gia tir ngay 27/5/2024 dén
ngay 07/6/2024.

- Trién khai upload minh chimg va tu danh gia tir ngay 01/6/2024 dén ngay

30/6/2024.

- Trién khai danh gia ndi bo tir ngay 01/7/2024 dén ngay 07/7/2024.
- Hop téng két danh gia noi bo du kién tir ngay 15/7/2024 dén ngay 19/7/2024.

- Hoan thién bao cao két qua DGNB va cac cong viéc sau danh gia tir ngay 22/7/2024
dén ngay 26/7/2024.

> K& hoach chi tiét va danh sach phan cong thuc hién xem file “Ké& hoach danh gia
ndi bd HK2 nim hoc 2023-2024” (BM1_QT PDBCL_PGNB- KE HOACH HK2 NH
2023-2024) ban hanh kém theo.

Bing 4. Ké hoach trién khai PGNB HK2 nim hoc 2023-2024

Noi dung cong

Noi dung cac don vi

Thoi gian = s i X "
viée va nhom DGNB can thuce hién
Tur ngay P.DBCL  hoan |1. Cin ctr vao khéi lugng cong viée va ndi dung danh
27/5/2024 | thién ké hoach | gia, P.DBCL chu dong diéu phdi nhan su phu trach
dén hét | DPGNB. PBCL tai mdi don vi (bao gébm 01 lanh dao don vi
ngay va 01 nhén vién) tham gia lam dénh gia vién.
07/6/2024 . P.DBCL phén cong danh gia va phan quyén danh
gia vién tham gia danh gia quy trinh ISO trén IQA
(Pdnh gid vién cé thé xem danh sdch phdn céng
danh gia quy trinh ISO trén IQA hodc xem file dinh
kem).

. Céc don vi trong toan Trudng ra soat lai danh sach
can bd vién chirc cia don vi minh trén hé théng IQA
dé chudn bj cho viéc danh gia.

Tur ngay P.DBCL tiép | 1. Cac don vi hoan thanh viéc upload minh ching thuc
01/6/2024 | nhan cac “Yéu hi¢n MTCL, quy trinh ISO va bo dé thi bai thi cua
dén  hét| cdu khong danh | SV Ién hé théng phan mém IQA.

ngay gia MTCL” do | 2. Tw danh gia miac do hoan thanh cic ndi dung
30/6/2024 | don vi chi tri va| MTCL cta don vi trén IQA. Luu y trong trudng




tr dé xudt (néu
don vi ¢6 vin ban
dugc BGH phé
duy¢t)

hop:

v/ Nhén nit “Yeéu cu khong danh gia MTCL”,
don vi can phai chon ding ly do twong (mg/ghi chu rd
ly do khac. P6i véi MTCL do don vi chu tri va tu dé
Xuit cin c6 vin ban phé duyét khong danh gia cua
BGH. D6i véi MTCL tham gia phéi hop: néu khong
dugc don vi chu tri phé duyét thi don vi can phai tu
danh gia diém thyc hién MTCL.

v’ Tu dénh gia mirc diém tir 90 — 100 cin phai ghi
rd ndi dung vuot chi tiéu.

v' Phuong an xir ly: néu don vi tu danh gia muc
hoan thanh xuit sic ma khong c¢6 minh chung thuc
hi¢n, hodc c6 minh ching ma khéng giai trinh ro ly
do, hogc ly do khong hop ly, chua thuyét phuc thi
P.DBCL dugc quyén ha mot mire diém dbi véi cac
don vi nay dé dam bao cong bang cho tat ca cac don
vi trong toan trudng
3. Tiép nhin yéu ciu khéng dénh gia:

v Don vi ch tri cin phai phé duyét cac “Yéu cau
khong dénh gia MTCL” cua don vi phdi hop trén IQA.
Ghi chu: Cdc MTCL dwoc phé duyét khong ddnh gid
s€ dugc logi bo (khong ddnh gid diém thuee hién
MTCL) ra khoi MTCL cua don vi.

v Doi v6i “Yeéu ciu khong dénh gia” thi don vi
chu tri ph€ duyét trong 3 ngay, danh gia trong 7 ngay
tiép theo.

4. Dénh gia don vi cha tri MTCL Truong ma don vi
c6 tham gia phdi hop (khong bét bugc).

5. Dénh gid cdc don vi cung tham gia phdi hgp MTCL
Truong (khéng bdt budc, chi danh gid néu cong
viéc co lién quan).

6. Don vi chu tri: Tém tit cong viéc da trién khai va
két qua dat dugc cho ting MTCL do don vi chu tri
trién khai trong 6 ghi cht dudi mdi MTCL dé
P.DBCL tong hop vao bao céo tdng két.

Tur ngay
01/7/2024
dén  hét
ngay
07/7/2024

1.P.DBCL cép
quyén déanh gia
MTCL trén phan
mém IQA cho
admin ctia don vi
(nhitng nguoi co

“* Danh gia trén IQA:

1. BGH danh gia viéc thuc hién MTCL cua céc don
vi chu tri.

2. Don vi chu tri MTCL danh gia viéc hoan thanh cuta
cac don vi phéi hop.

3. Dénh gia vién danh gia viéc thuc hién QT ISO cua
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quyén bién soan
MTCL cua don vi)
va cac danh gia
vién.

2.P.DBCL cép
quyén danh gia
QT ISO trén phan
mém IQA cho céc
déanh gia vién.

cac don vi va MTCL do don vi tu dé xuat.

< Panh gia truc tiép tai don vi: cac don vi chi
tri/danh gia vién chu dong lién hé truc tiép véi don
vi phbi hgp néu can thiét.

Tu ngay
08/7/2024
dén  hét
ngay
12/7/2024

P.DBCL téng hop
du thdo bao cdao
két qua DGNB tir
IQA, nhic nho cac
don vi chua hoan
thanh céc cong
viéc lién quan

- Céac don vi can phai thuc hién céc cong viéc chua
hoan thanh. Hét thoi han, phin mém IQA sé& khoa va
P.DBCL xuét file dé bién soan du théo bao cdo.

Tu ngay
15/7/2024
dén ngay
19/7/2024

P.DBCL t chuc
hop védi sy tham
gia BGH
nhim thong qua
ban du thdo bao
két
va

cua

cao qua
DGNB ghi
nhan nhing y kién
dong gop cua dot
déanh gia.

- Dai dién lanh dao cac don vi va cac danh gia vién
tham gia cudc hop. Ngay hop cu thé s& duge dang ky
trén lich cong tac tuan.

Tu ngay
22/7/2024
dén ngay
26/7/2024

1. P.BBCL hoan
thién bao céo két
qua DGNB thong
qua ciac BM2,
BM3, BM4, BM5,
BM6 thu nhén tur
cac don vi va danh
gia vién.

- Céc don vi hoan thién cac cong viéc chua hoan thanh,
hi¢u chinh, cap nhat (néu co).
- Sau budi hop tong két DGNB:

v’ Céc don vi xuét file tir phdn mém IQA céc biéu
mau BM2, BM3, BM4; Lanh dao don vi ky tén, scan
file c6 chit ky va upload & QT DPGNB trén phan mém
IQA

v Danh gia vién xuat file tir phdn mém IQA biéu
mau BM6, ky tén, scan file c¢6 chir ky va upload & QT
DGNB trén phan mém IQA

v’ Scan tat ca cac biéu mau, luu file tai don vi, sau
do giri cac biéu méau co chir ky vé P.DBCL. Cudi mdi
nam hoc, P.DBCL s€ ngp luu hd so DPGNB vé
P.TCHC, do d6 cac don vi vui long khong xin/muon
lai P.DBCL.




v/ Nhan kinh phi boi dudng DGNB tai phong A1-
1102 DBCL lau 11 toa nha trung tam.
Ghi chu:
- BM2: Két qua ddnh gid ngi b va Bang ghi nhdn két
qua danh gia viéc thuc hién MTCL cua tirng don vi.
- BM3: Két qua ddnh gid néi bé va Bang ghi nhén két
qua danh gia viéc thuc hién QT ISO cua tirng don vi.
- BM4 (danh cho don vi chii tri): Két qua ddnh gid viéc
thue hién MTCL cua cac don vi tham gia/pho"i hop,
thong ké theo don vi ¢6 chi tri MTCL Trieong.
- BM5 (danh cho BGH): Két qua ddnh gid viéc thuc
hién MTCL cua cdc don vi chu tri, théng ké theo Lanh
dao Truong tham gia chi dao cdac ngi dung MTCL
Truong.
- BM6 (danh cho dénh gid vién): Két qua ddnh gid
viéc thuc hién quy trinh ISO.
- Cdc don vi khéng can photo minh chitng ma chi can
chudn bi 01 bé van ban géc d@é kiém tra doi chiéu véi
minh chitng online da dwoc upload 1én phan mém IQA

trong truong hop don vi chu tri yéu cau.

Nhim tang cuong hi¢u qua cua cong tac danh gia ndi bo, dé nghi cac don vi va danh
gia vién hoan thanh céac cong viéc ding thoi han theo quy dinh. Cac don vi/cé nhan khong
hoan thanh cac cong viéc trén ding han sé bi trir diém thuc hién quy trinh PGNB.

Bang 5. Huéng din va phu luc dinh kém

STT

Noi dung

Hudng dan 1 | Quy trinh kiém soat tai liéu: Thuc hién upload van ban trong Danh muc
tai liéu ndi bd va danh muc tai liéu bén ngoai.

Huéng dan 2 | Quy trinh kiém soat ho so: Thuc hién upload vin ban trong danh muc

ho so.
Huéng dan 3 | Danh gia vién ghi diém khong phu hop
Phu luc 1 Tiéu chi danh gia muc ti¢u chat lugng
Phu luc 2 Tiéu chi danh gia don vi chu tri muc ticu chat lugng
Phu luc 3 Ticu chi danh gié quy trinh ISO
Noinhgn:
- BGH (dé biét);

- Céac don vi (dé thuc hién);
- Luu VT, P.DBCL.




oL Ho%ﬁ;@é DAN 1- QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
i CKHIEN;UPE AD VAN BAN TRONG DANH MUC TAI LIEU NOI BO
(\;P HO CHi MiN / VA DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI
im~dam- Qaro }aé don vi luu trit day du va dung hinh thirc cac van ban tai liu theo
Danh muc tai [idu cta don vi, cac don vi cin phai upload cac van ban nay 1én dudng link
dé danh gia vién kiém tra va danh gia.
Budgre 1: Login vao IQA/DGNB don vi/Chon don vi/Chon tab QT ISO/M& Quy trinh
tuong Urng
Budc 2: Upload cdc minh chirng cho BM1 t¢i BM4
Buée 3: Dudi BM4 ¢6 file word chira link dé upload vin ban tuong ting clia Biéu mau
2 (Danh muyc tai liéu ndi bd) va Biéu mau 4 (Danh muc tai liéu bén ngoai)
Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1-R7G4Q8r2HELh7MNhXzb2s8xRaX2ngK2
Lwu y: Trong folder cia tirng don vi muc “00” la danh muc tai liéu. Tiép theo la thir tu
tir 01,02, ....theo chi tiét nhuw trong danh muc tai liéu da upload ¢ muc “00”.

Nam hoc:  2022-2023 Hocky 2 Tai tép

STT QUY TRINH NOI DUNG PHAN CONG BIEU MAU DANH GIA MINH CHUNG . DANH GIA

Biéu mdu 3: Phiéu thong bao

2 s — i Chua 6 minh chimg
Quy trinh kiém soat tai liéu thay doi tai liéu

1 Biéu miu 4: Danh muyc tai ldu

. 2r Chua cé minh ching
bén ngoai

Link Upload cac van ban trong
Danh muc tai iéu ndi bo va Chua cé minh ching
Danh muc tai liéu bén ngoai

Don vinhdp vao day dé 13y file hudng din bao gdm duong Mik E
Ik|ld Ab(hUMIIIOGgID

HUONG DAN 2 - QUY TRINH KIEM SOAT HO SO
THU'C HIEN UPLOAD VAN BAN TRONG DANH MUC HO SO

Nhiam dam bao céc don vi luu trit day du va dung hinh thirc cac vin ban theo Danh muc
hd so cia don vi, cac don vi can phai upload cac vin ban nay 1én duong link dé danh gia
vién kiém tra va danh gia.

Buée 1: Login vao IQA/DGNB don vi/Chon don vi/Chon tab QT ISO/M¢é Quy trinh

tuong (rng

Buée 2: Upload cdc minh chirng cho BM1 téi BM4

Bude 3: Dwéi BM4 c6 file word chira link dé upload van ban twong g ctia Biéu mau

2 (Danh muc hd so)

Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1 TFK 89 WRxRVSFruvBJWM9u3HcZt13¢i3
Lwu y: Trong folder cua ting don vi muc “00” la danh muc hé so. Tiép theo la thir tw tir
01,02, ...theo chi tiét nhir trong danh muc hé so da upload o muc “00”




NAm hge:  2022-2023 HOC ky 2

sTT QUY TRINH NOI DUNG PHAN CONG 81U MAU BANH GIA MINH CHUNG

8ifu mau 1: Danh muc hd so

Chua 6 minh chimy
tai don i .

Bifu Mau 2: Myc lyc héd so, tai
Quy trinh kiém soat va W trir (igu nép
hé so

Chua cé minh chimg

Biéu mau 3: Phiéu yéu ciu sir

% Chua cé minh chim
2 dyng hé 30, ti B luus o il

Link Upload cac van ban trong
Danh myc hé so

Chua c6 minh chimg

©on vi nhip vao day a& tai file c6 chira link A& upload van ban
theo Danh muc hb sor 1én Googledrive

HUONG DAN 3

PANH GIA VIEN GHI PIEM KHONG PHU HOP

congeu: B B3
GHI CHU CUA MINH PHAN HOH
% # DANH GIA
CHUNG CHUNC
Mik E
Khéng hoan thanh
od
Mik E
Khéng hoan thanh

BM2: Huéng dan don vi chi tri ghi diém khong phu hop cho don vi phéi hop; danh gia
vién ghi diém khong phi hop ciac MTCL tu dé xuét cia cac don vi.

TT Diém khong phu hop Hanh dong
(Pon vi chii tri MTCL ghi) khic phuc

Ngay du kién
hoan tit HDKP

Ghi cha

[.2: Khong ¢6 minh ching thuc hién
1 | nhung don vi vin tu danh gia hoan
thanh xuét sic véi mic diém 95

2 | IIL.1: Tré han trién khai

3 | V.1: Ban ké hoach so sai, déi pho

V.2: don vi chua tu danh gia diém thuc
hién MTCL

VI.3: don vi ty danh gia hoan thanh 100
khong co6 ly do/ghi chu vuot chi tiéu

BM3: Huéng din danh gia vién ghi diém khong phi hop cho cac don vi duge giao phu

trach danh gia.

Piém khong phit hop Hanh dong

TT p
(DGV ghi) khéac phuc

Ngay du kién
hoan tit HDKP

Ghi chu

Khéng hoan thanh viéc upload minh
1 | chung theo quy dinh, ddnh gid vién
phai nhic nhé nhiéu 1an

Minh chimg so sai chua dat yéu cau
2 | (thiéu s6 hiéu vin ban, ngay thang ban
hanh, chir ky phé duyét....)
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DAY HEY, SU PHAM| > )

PHU LUC 1

5( x§ tuu it TIBU CHI PANH GIA MUC TIEU CHAT LUQNG

Péi twong ap dung:

i}

NP H(ﬁi"‘d‘ﬂgi} gia don vi chi tri

\Q.,Qotn vy{hu tri danh gia don vi phéi hop

Don vi phéi hop danh gia chéo 1in nhau

Don vi tr danh gia

Hoan thanh | diém)

vugt chi tiéu

- Hoan thanh vugt khéi luong cong
viéc dugc giao, sin sang nhan va
hoan thanh thém nhiém vu phat
sinh; hoac

- Chét lugng cong viéc: vuot chi
tiéu, ky vong dé ra.

= Mirc
Mire do . ey : z : alix o S s
E i danh Yéu cau chinh (bat budc) Yéu cau phu Tiéu chi danh gia
hoan thanh L
gia
A+ Vuot chi tiéu: Théa man dong thoi
- | - Trién khai va hoan thanh 100% ; . y it ¢ céc yéu cau chi
(0 o e Ve Roen Mt 0% | | Upload ddy dii minh chimg ding tién &6 ey clug
100 cong vi€e trude tién do; hodc va yéu cau phu: dat mirc

2. Minh chirg dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung

3. Cé tinh than trach nhiém cao, tich cuc xur ly cong
vi€e, vui vé hop tac, chi dong ddi thoai tim giai
phép chung, dé xuét céc giai phép sang tao, cai
tién, ciing nhau thao g0 kho khan...

At

Théa man yéu cau
chinh va ¢6 it nhét 01
yéu cau phu chwa théa
man: dat mic A

Hoan thanh 100% khdi lugng cong
viée

1. Trién khai va hoan thanh dung tién do;

2. Chét luong cong viée: dat ddy di muc tiéu dit ra
hodc 1am hai long cac bén lién quan di vai phan
cong viéc da hoan thanh

3. Upload diy di minh chimg ding tién do

4. Minh chu'ng dat yéu cau vé hinh thire va ndi dung

5. C6 tinh than trach nhiém, tich cuc xu ly cong viéc,
vui vé hop téc.
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Thoa méan dong thoi tat
ca cac yéu cau chinh va
yéu cau phu: dat murc C,
néu co it nhit 01 yéu
cau phu khong dat thi
ha xubng 01 bac twong
duong mirc D

C .
Hoan thanh 70% - <100% khoi lugn
Hoan thanh | (83-72 | | " B
a cong viée
diém)
Hoan th3 D .
gamthant Hoan thanh 50% — <70 % khéi luong
nhung con | (38-52 | | -
i iz cong viee
sai sot diem)

Théa méan dong thoi
tit ca cac yéu cau chinh
va yéu cau phu: dat mirc
D, néu c6 it nhat 01 yéu
cau phu khong dat thi
ha xudng 01 bac tuong
duongmicE

Hoan thanh dudi 50% khdi lugng
cong viéc

Théa man dong thoi
tat ca cac yéu cau chinh
va yéu cau phu: dat muac
E
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Mirc d§ hoan th\amh\_,/

#

Tiéu chi danh gia

Ghi cha

Hoan thanh vuot chi tiéu

(mirc A+ twong dwong 96 - 100
diém, mic A twong dwong 90 -
95 diém)

1. Can phai dap ang yéu ciu chinh (bat bugc):
- Trién khai va hoan thanh 100% cong viéc trude tién do; hoic
- Hoan thanh vuot khéi lugng cong viée duge giao, sin sang nhdn va hoan thanh
thém nhiém vu phat sinh: hoac
- Chét luong cong viée: vuot chi tiéu, ky vong dé ra.

r 2. Upload ddy du minh chtng ding tién do

L3 Minh chirng dat yéu cau vé hinh thire va ndi dung

4. C6 tinh than trach nhiém cao, tich cyuc xir ly cong viée, vui vé hop tac, chi dong doi
thoai tim giai phdp chung,
khan...

dé xudt cac giai phdp sang tao, cai tién, cung nhau thao g& khé

Thoa man d@)ng
thoi tat ca cac yéu
cau dat mirc A+,
néu 01 yéu ciu
phu khong dat thi
ha xuéng 01 bac
tuong duong
muc A

Hoan thanh tét

(mirc B+ twong dwong 81 - 89
diém, mirc B twong dwong 73 -
80 diém)

1. Cin phii dap g yéu ciu chinh (bit bugc):
- Hoan thanh 100% khéi luong cong viée

2. Trién khai va hoan thanh dung tién do

3. Chét lugng cong viéc: dat ddy di muc tiéu dat ra hodc lam hai 1ong céc bén lién quan

4. Upload day dd minh chung dung tién do

5. Minh ching dat yéu ciu vé hinh thae va nodi dung

6. C6 tinh than trach nhiém, tich cuc xur ly cong viée, vui vé hop tac

Thoa man dong
thoi tt ca céc yéu
cau dat muc B+,
néu 01 yéu cau
phu khong dat thi
ha xuéng 01 bac
tuong duong
muc B

Hoan thanh
(mirc C twong dwong 53 - 72
diém)

&

1. Théa min yéu cau chinh (bat bugc):
- Hoan thanh 70% — <100 % khéi lwong cong viée

2. Trién khai va hoan thanh dung tién do déi voi phan cong viéc da thuc hién

3. Chét lugng cong vige: dat muc tiéu dit ra hodc lam hai long cac bén lién quan ddi voi
phan cong viéc da hoan thanh =

4. Upload diy di minh ching dung tién do

Thoa man déng
thoi tat ca cac yéu
cau dat muc C,
néu c6 it nhét 01
yéu ciu phu
khong dat thi ha

12




5. Minh chimng dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung xudng 01 bac
tuong duong

6. C6 tinh than trach nhiém, tich cuc xtt ly cong viée, vui vé hop tac

muc D
1. Théa min yéu cau chinh (bit buge): Thoa man dong
- Hoan thanh 50% — <70 % khéi lugng cong viéc thoi tht ca cac yéu
Hoan thanh il L e | i o SR _ . ey
2. Trién khai va hoan thanh dung tién do doi véi phan cong viéc da thuc hién cau dat muac D,

nhung con sai sot
(mirc D twong dwong 38 - 52

3. Chat lugng cong viéc: dat muc tiéu dat ra hodc 1am hai long cac bén lién quan ddi vei | néu cd it nhat 01
phan cong viéc da hoan thanh yéu cau phu

| e 4. Upload ddy du minh ching ding tién do khong dat thi ha
| 5. Minh chimg dat yéu cau vé hinh thirc va ndi dung xuéng 01 bac
- tuong duong
6. Cé tinh than trach nhiém, tich cuc xr ly cong viée, vui vé hop tac —
1. Théa man yéu ciu chinh (bit bugc):
- Hoan thanh dudi 50% khéi lugng cong viéc
2. Trién khai va hoan thanh dung tién do dbi véi phan cong viéc da thuc hién ‘
Khong hoan thinh 3. Chat luong cong viée: dat muc tiéu dat ra hodc lam hai long cac bén lién quan débi vai Théa ‘mén dong

thoi tat ca cac yéu
cau dat muc E

(mirc E twong dwong 37 diém) | 5, o600 viee da hoan thanh

4. Upload day du minh chung dung tién do

5. Minh chtng dat yéu ciu vé hinh thirc va ndi dung

6. C6 tinh than trach nhiém, tich cuc xt Iy cong viéc, vui vé hop tac

Ghi chii: “Chat lwong cong viéc” do don vi chii tri MTCL tu dinh nghia dé lam can cir cham diém, cé thé cong khai cho cdc don vi phoi hop biét
néu dwgc yéu cau.



Péi twong ap dung: \

W\ PHU LUC 2
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() Fifisn

@avdﬁq vg phél hop danh gia Pon vi chui tri MTCL Truong

(DA KOS TIEJEr UHI PANH GIA PON VI CHU TRI MUC TIEU CHAT LUQNG
{O ' i

\\' g, P ,/
STT S~ Tiéu chi danh gia Dat Huwéng dan danh gia
Vuot chi tiéu: Mirc A+ (96 - 100 diém): dat 10/10 tiéu
- Trién khai va hoan thanh 100% cong viée trude tién do: hoac chi
1 - Hoan thanh vuot khoi lugng cong viée duge giao, san sang nhan va hoan thanh | O Muc A (90 - 95 diém): dat 9/10 tiéu chi
thém nhiém vu phét sinh; hodc Mirc B+ (81 - 89 diém): dat 8/10 tiéu chi
- Chat lugng cong viéc: vuot chi tiéu, ky vong dé ra. Mirc B (73 - 80 diém): dat 7/10 tiéu chi
2 | - Trién khai cong viéc trude hodc dung tién do trong ké hoach dé ra O Miic C (53 - 72 diém): dat 6/10 tiéu chi
, | - Hoin thanh cong viée dfmg‘tié'n do trong ké hoach dé ra ; Mire D (38 - 52 diém): dat 5/10 tiéu chi
- C6 minh ching thuce hién day du cac budce theo chu trinh PDCA Muc E (37 diém): dat 0-4/10 tiéu chi
4 - Co6 ban ké hf)ach‘ ro ra‘mg, dﬁy du, chi tiét, bao quat cén~g viéc; .
- Co6 hudng dan day du bang van ban, ¢6 cdc van ban mau dinh kém;
5 | - Phén cong cong viéc hop ly, phtt hop chirc ning nhiém vu cta don vi phdi hop | O
6 | - Phan cong tai trong va thoi gian trién khai cong viéc hop ly O
7 | - B tri, cung cdp ngudn luc hd tro ddy du, hop ly O
o | - COgidm sit ucfn do thuc hién cong viée dinh ky, don doc n}néc nhé kip thoi; |
- Co su diéu phoi, xtr ly hiéu qua céc cong viée phat sinh (néu co)
- C6 tinh than trach nhiém, tich cuc ghi nhan céc gop ¥, dé xuét hiéu chinh, cai
9 tién,...tich cuc ddi thoai truc tiép/gién tiép (email, di¢én thoai,...) trong hoac | O
ngoai gio lam viéc trong sudt qué trinh thuc hién cong viéc
0| Danh gid don vi phdi hop cong bang, khach quan, hop 1y dua trén k& hoach da .
thong bdo, minh ching va céc tai liéu lién quan
Két qui-dénh gis %ttiéuj? Dat mirc <#> (<#> diém)
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PHU LUC 3
TIEU CHI PANH GIA QUY TRINH ISO
Ghi chu: Tuy thudc vao ndi dung cong viéc duge mo ta trong quy trinh ISO va trach nhiém cta don vi tham gia thuc hién, minh chirng thuc hién
quy trinh ISO ngoai cac biéu mau lién quan con bao gom: ké hoach, thong bao trién khai, van ban/hinh anh ching minh viéc da trién khai cong
viéc, bao cao téng két...

STT Ti€u chi danh gia Dat Huéng din danh gia
Vuot chi tiéu: Trién khai va hoan thanh 100% cong viéc ding thoi han, dat Mitrc A+ (96 - 100 diém): dat 10/10 tiéu chi
it nhat 01 trong 02 yéu ciu sau Mirc A (90 - 95 diém): dat 9/10 tiéu chi
1 O Hoan thanh thém khéi lugng cong viée phét sinh/cht dong hoan thanh | O Mitrc B+ (81 - 89 diém): dat 8/10 tiéu chi
vugt khéi lugng cong viéc dugc phan cong Mirc B (73 - 80 diém): dat 7/10 tiéu chi
O Chét lugng cong viée: vuogt chi tiéu, ky vong dé ra Mire C (53 - 72 diém): dat 6/10 tiéu chi
Cii tién quy trinh: can dat it nhit 01 trong 02 yéu cau sau Mirc D (38 - 52 diém): dat 5/10 tiéu chi
O Quy trinh ndy méi dugc hi¢u chinh, phé duyét ban hanh va ap dung thuc Mirc E (0 - 37 diém): dat 0-4/10 tiéu chi

hién trong ky danh gia (ddi voi don vi soan thao/quan ly QT)

2 O Phat hi¢n cac diém chua pht hop va c6 dé xudt cai tién quy trinh cling biéu -
mau dinh kém (d6i véi don vi thue hién QT) = Thé hién trong phan ghi chi
cua minh chitng

3 |- T‘rién khai va hoan thanh 100% khdi luong cong viée ding han va dat yéu =

cau cua tirng giai doan

4 | - Upload minh chirng diing th&i han O

s |- Upload s6 lu:g’ng minh ching day di theo mo ta cia quy trinh va biéu mau | O

dinh kém (néu co)

g 1= Ugload minh Chl:l’{lg phu hop, ding ndi dung md ta trong quy trinh va biéu | O

mau dinh kém (néu co)
- Hinh thure trinh bay: céc van ban dat yéu cau vé ciu tric, van phong, dinh | O

7 dang van ban, co déy du s hiéu, ngay thang ban hanh, chir ky, con déu,

V.V.

1




Khéc phuc hiéu qua cac diém chua pha hgp hoac cac 18i b trir diém cua ky

8 | danh gia trwée (néu cd) -
9 Co tinh than trach nhiém, tich cuc xir ly cong viéc, vui vé hop tac. O
Pénh gia vién danh gia lan 1 O
Luu y:
0 v’ Néu dénh gid vién phai danh gid lai lan 2 thi khéng tich chon tiéu chi
nay.
v’ Néu don vi khong thuc hién QT véi ly do giai trinh hop Iy, vui long
khong cham diém va nhan mit “Khéng déanh gié OT néy”
O Trong truong hop minh ching chua day du hodc
' con thiéu sét, ... Panh gia vién nhin nit yéu
Danh gia vién danh gia lan 2 ' ciu don vi bd sung, hiéu chinh va phai dnh
' gid lai lan 2 thi [QA tw dong ha két qua d4nh
| gia xudng 01 mirc
Dat
Két qua danh gia <#> /7 | Dat mirc <#> (<#> diém)
tiéu chi
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